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INSTRUCCION

1. Ingreso a Pagina WEB

Ingresamos al navegador Google Chrome, escribiendo en la barra de
navegacion www.cajacopieps.com Yy luego la tecla (ENTER).

Gmail Imagenes i

Google

-

Q, Buscar en Google o escribir una URL

9 +

Portal Genesis  afiadir atajo

2. Ingreso Portal Génesis

Una vez ingresemos a la pagina de Cajacopi EPS, clic en Portal Génesis.

Desempenio

£°5 | Cajacopiik Derechos, Deberes y i:onlc os las
Cuids deti

www.cajacopieps.com

3. Solicitud de Registro de Usuario

e Afiliado: Seleccionar la opcién Afiliados, como lo muestra la siguiente.
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http://www.cajacopieps.com/

Ingreso de Afiliados

si todavia no te has registrado en nuestra plataforma haz

Carta de Derechos Y Deberes

INGRESAR

(Olvidaste tu contrasefia?

]

e Para poder ingresar e iniciar sesion debes estar registrado en la base de
datos de Cajacopi EPS con estado Activo. Si su estado es Activo y adn
no se ha registrado, debe seleccionar la opcién hacer Clic agui, como
lo muestra la imagen, para ingresar a nuestra plataforma; Si ya se
encuentra registrado, ingrese su numero de identificacion y su
contrasefia.

Ingreso de Afiliados

si todavia no te has registrado en nuestra plataforma haz

Carta de Derechos Y Deberes

INGRESAR

(Olvidaste tu contrasefia?

Valora la necesidad de imprimir este documento, una vez impreso tiene consideracién de copia no controlada. Protejamos el medio ambiente.
Prohibida su reproduccion.



4. Registro al Sistema Génesis

e Al dar clic en la opcion Clic Aqui, el sistema generara la siguiente
ventana donde debera diligenciar los siguientes campos:

» Tipo de documento
= NUmero de documento del afiliado.

Nota: Luego dar clic en el botén Validar.

PHCENESIS

Registro al Sistema Genesis - Cajacopi
EPS

Sefior afiliado, con el fin de proteger su informacion
personal y de contacto, usted deberé realizar un corto
proceso de registro a nuestra nueva plataforma Genesis. Al
finalizar este proceso, podra ingresar al sistema con su
usuario y contrasefia asignada.

Ingrese la siguiente informacion para validar su afiliacion en
nuestra base de datos:

SELECCIONAR

cumento

VALIDAR

e Luego de dar clic en el boton Validar, el sistema generara la siguiente
ventana donde se deben diligenciar los siguientes campos:

= Nudmero Celular
» Fecha de expedicién de su documento de identidad.
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Registro al Sistema Genesis - Cajacopi
EPS

Sefior afiliado, con el fin de proteger su informacion
personal y de contacto, usted deberé realizar un corto
proceso de registro a nuestra nueva plataforma Genesis. 2
finalizar este proceso, podré ingresar al sistema con su
usuario y contrasefia asignada.

Ingrese la siguiente informacion para validar su afiliacion
en nuestra base de datos:

VALIDAR

Sr./Sra. Nombre del Afiliado , por favor escriba
su numero celular. A este nimero le enviaremos un
mensaje de verificacién con su usuario y su contrasefia.

Namero Celular

Para finalizar, por favor, ingrese la fecha de expedicién de
su documento de identidad.

dd/mm/aaaa |

FINALIZAR

e Una vez diligenciado los datos requeridos hacer Clic en Politica de
Privacidad de Datos, luego de haber leido y entendido las politicas,
marcar en Acepto y Clic en FINALIZAR.
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5. Notificacion

e Si el registro fue exitoso, el sistema visualizara una notificaciéon como lo
muestra la siguiente imagen:

Notificacion
Registro completado exitosamente

v

e Si el usuario ya se encuentra registrado, el sistema visualizara
notificacién como lo muestra la siguiente imagen:

Notificacion
v Usted ya esta registrado, puede ingresar

a la plataforma con los datos de acceso
gue Se enviaron a su correo

6. Registro con Exito — Mensaje de Texto

Si el registro fue exitoso, el afiliado recibird un mensaje de texto al nUmero
de celular suministrado, notificando el registro exitoso y contrasefia de
acceso al portal Génesis:

10:55a.m.

Su contrasefia para el Portal
Genesis de CajacopiEPS es:
2072017

10:55a. m.

7. Ingreso de Afiliados

Para ingresar al portal Genesis el afiliado debera seleccionar la opcion
Afiliado y diligenciar los siguientes campos para el acceso:

e Al ingresar el usuario y Contrasefia correctamente, podemos visualizar
la oficina virtual de Cajacopi EPS de la siguiente manera:
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| o y
,, y Ingreso de Afiliados

/ si todavia no te has registrado en nuestra plataforma haz

Ingresar Numero de
Documento y = )
Contrasefa. — o @

Clic aqui para visualizar

Clic para continuar con el Carta de Derechos Y Deberes el documento

proceso de ingreso

INGRESAR

;Olvidaste tu contrasefia?

Nota: Para que el sistema le permita el ingreso al Portal Génesis, es necesario
aceptar que ha leido la carta de derechos y deberes de los afiliados.

e Al ingresar el usuario y Contrasefa correctamente, podemos visualizar
la oficina virtual de Cajacopi EPS de la siguiente manera:

PHGENESIS
S =

J Q & &3

Solicitud Consulta Actualizacion Consulta Covid Consulta PQRDS

Autorizaciones Autorizaciones Datos Basicos

/ EPS | Cajacopiii

Cuida de ti

8. Opcidn Solicitud de Autorizaciones

Se debe dar clic en la siguiente opcion para generar solicitud de
autorizacion.
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J

Solicitud

/ Autorizaciones

e Al dar clic en la opcién, podemos visualizar la informacion del nucleo
familiar.

Nucleo Familiar

I Sr.(a) afiliado, seleccione el miembro del nucleo familiar del cual quiera realizar la solicitud de la autorizacion.

TIPO DOCUMENTO NOMERE TIPQ AFILIADO

cC CABEZA DE FAMILIA
RC BENEFICIARIC-HIO
RC BENEFICIARIC-HIO
RC BENEFICIARIO-HIIC

e Aldar clic en alguno de los miembros del nucleo familiar, se debe realizar
actualizacion de los datos de contacto del afiliado de la siguiente manera:

Datos de Contacto Afiliado

v 1002303016 MARIA JOSE YEPEZ CASTILLO

CEDULA DE CIUDADANIA
A ® hd le Cruce
SELECCIONAR SELECCIONAR
Complemento Direccion Barrio o Localidad

Teléfono

datos del afiliado.

e Al dar clic en la opcion Actualizar, debemos confirmar actualizacién de
los datos.
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Clic para actualizar
| —



I Confirmar

¢ Esta seguro que la informacion suministrada es la
correcta?

Confirmar Cancelar

Exito

Datos Actualizado Correctamente.

e Al dar clic en actualizar, podemos visualizar la informacion del afiliado

seleccionado de la siguiente manera:

Informacién del Afiliado

NOMBRE IDENTIFICACION NACIMIENTO UBICACION GENERQ REGIMEN EDAD AFILIADO

cC- BARRANQUILLA FEMENINO SUBSIDIADO 23 afios ACTIVO

e Para generar una nueva solicitud, podemos registrar Departamento,

Municipio de residencia y la observacion de lo requerido de la siguiente
manera:
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Nueva Solicitud de Autorizacién

Departamento

* Utiliza este campo para damos mas detalle de |a solicitud. Ten en cuenta no incluir caracteres especiales como: &, %, >

SELECCIONAR v SELECCIONAR

Residencia * unicipio Residencia *

e Para generar solicitud debemos adjuntar los soportes en formato PDF
con un tamafo maximo de 15 megas.

Al usar esta opci6n, se enviard la informacién de autorizaciones a tu nimero celular y/o correo electrénico registrado, entre 2 v & riac hihilec de arnardn can Ia nalitica ro nrivacinad de

Cajacopi EPS y la autorizacién de tratamiento dada a la misma. . .
Clic para enviar

solicitud.

Nota: Al usar esta opcion, se enviara la informacion de autorizaciones a tu nimero
celular y/o correo electrénico registrado, entre 2 y 5 dias habiles, de acuerdo con la
politica de privacidad de Cajacopi EPS y la autorizacién de tratamiento dada a la

misma.

e Al dar clic en la opcion Enviar Solicitud, el sistema genera notificacion
de confirmacion para la creacion de la solicitud.

Confirmar

¢ Esta seguro que desea continuar con la creacion de la
solicitud?

Clic para confirmar
o cancelar
creacion de la
solicitud.
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9. Opciodn Consulta Autorizaciones

Se debe dar clic en la siguiente opcidn para consultar historial o estado de
las autorizaciones del nacleo familiar.

Q

Consulta
Autorizaciones

e Al dar clic en la opcién, podemos visualizar la informacién del ndcleo
familiar.

Nucleo Familiar

I Sr.(a) afiliado, seleccione el miembro del nucleo familiar del cual quiera realizar la solicitud de la autorizacion.

TIPO DOCUMENTO NOMERE TIPQ AFILIADO

cC CABEZA DE FAMILIA

RC BENEFICIARIC-HIO

RC BENEFICIARIC-HIO

RC BENEFICIARIO-HIIC

e Al dar clic en alguno de los miembros del nucleo familiar, podemos
visualizar la informacion del afiliado de la siguiente manera:

Informacion del Afiliado

NOMBRE IDENTIFICACION NACIMIENTO UBICACION GENERO REGIMEN EDAD AFILIADO

cc- BARRANQUILLA FEMENING SUBSIDIADO 23 afios ACTIVO

e Opcidén Autorizaciones: Podemos visualizar el historial de las
autorizaciones y las solicitudes pendientes por procesar por parte de
Cajacopi EPS.

Clic para visualizar
historial de las
autorizaciones o
solicitudes pendiente por
procesar.
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Un resultado de 39 Autorizaciones , por el filtro Anterior

Autorizaciones Autorizaciones () Solicitudes
AUTORIZACION - 800101054704 IPS - MIRED BARRANQUILLA IPS SAS
CONFIRMACION ORDEN
SERVICIO - 714 - SERVICIO FARMACEUTICO 1511022019 237002019
UBICACION DX
copiGo NOMBRE CANTIDAD Hospitalizacién 7300

TUTELA MIPRES

ESTADO

Motivo Anulacién: OTROS ANULADA

Nota: Podemos filtrar las autorizaciones por cédigo o nombre del servicio.

e Opcidon Solicitudes: Podemos visualizar la justificacion, fecha de
creacion, estado y motivo de rechazo en caso de aplicar en la
autorizacion.

| soLiciTuD - 6

JUSTIFICACION CREACION ESTADO
19/05/2022 RECHAZADA

MOTIVO RECHAZO

@ =

Clic para visualizar
motivo de rechazo de
la autorizacion.

10.Actualizacion Datos Basicos

Se debe dar clic en la siguiente opcién para actualizar los datos béasicos del
afiliado.

Actualizacion Datos
Basicos

e Al dar clic en la opcién, podemos visualizar la informacion del nucleo
familiar.
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Nucleo Familiar

TIPO DOCUMENTO

(<4

II Sr.(a) afiliado, seleccione el miembro del nucleo familiar del cual quiera realizar la solicitud de la autorizacion.

NOMBRE

TIPO AFILIADO

e Al dar clic en alguno de los miembros del nacleo familiar, podemos
visualizar la informacion del afiliado de la siguiente manera:

Informacion General

CC - 1002303016

ATLANTICO - BARRANQUILLA
SANTO DOMINGO

Sexo: FEMENING

Regimen: SUBSIDIADO - ACTIVO
Estado BDUA: ACTIVO

Fecha Afiliacion: 01-09-2018

Sexo: FEMENING

Subgrupo Poblacional: LEY 1448
Nivel: 1

Puntaje: 12,42

Ficha Sisben: 9309

Yepez Castillo Maria Jose

O O '

K

Metodologia G. Poblacional: SISBEN 11
Grupo Poblacional: AFILIADO DE OFICIO SIN 9
ENCUESTA SISBEN NI POBLACION ESPECIAL

Clic para generar

certificado.

GENERAR CERTIFICADOS

ACTUALIZAR INFORMACION

Clic para actualizar
informacion.
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IPS de Atencion

W
Medicina General, Odontologia General, Laborator

BARRANQUILLA - ATLANTICO

e Al dar clic en la opcién Actualizar Informacion, podemos visualizar la

siguiente ventana.

Datos de Contacto Afiliado

1002303016

MIS DATOS ESTAN ACTUALIZADOS ACTUALIZAR

CEDULA DE CIUDADANIA e MARIA JOSE YEPEZ CASTILLO
;I;Ll;;c:IC;NAR v NPrincipa SELECCIEOI\IAR N® de Cruce
omplemento ;ReSB-CL 7439 Barrio o Localidad *

. - orssseers retiene@houmatom

Nota: Los campos marcados con (*) son de caracter obligatorio.

e Sij sus datos son correctos, debe dar clic en el botbn mis datos estan
actualizados y arrojara el siguiente mensaje.
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Exito

Datos Actualizado Correctamente.
°

Si desea actualizar sus datos, debe diligenciar los campos que desea
actualizar y dar clic en la opcion Actualizar y le arrojara un mensaje

notificando que sus datos han sido actualizados de forma correcta. De lo
contrario se visualizara el siguiente mensaje:

Error

Favor completar todos los cambios requeridos.
[ ]

siguientes opciones:

Al dar clic en la opcién Generar Certificados, podemos visualizar las
Generar Certificados

Carné

Certificado de Afiliacion

11.0pcién Consulta PQRDS

generadas.

s < Clic para
descarga carneto
certificado de
i afiliacion.
e Podemos visualizar la informacion de la IPS de atencién de la siguiente
manera.

Se debe dar clic en la siguiente opcion para consultar las PQRDS

Prohibida su reproduccion.
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@

Consulta PQRDS

e Para generar consulta para el seguimiento de las PQRDS, se debe
registrar tipo y numero de documento, cédigo de la PQRDS.

CONSULTA DE SEGUIMIENTO PQRDS

SELECCIONAR M

Clic para realizar
consulta de PQRDS.

e Al dar clic en consultar, podemos visualizar estado de la solicitud.

SU SOLICITUD IDENTIFICADA CON NUMERO #
SE ENCUENTRA EN ESTADO: ENTREGADA

. he -
(14 A T

i ) | g

9 @ L o

ENTREGA

La respuests de su solicitud ha sido entregads por & tipo de modslidad seleccionads

NUEVA CONSULTA
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